Rozdziat 13. NAJCZESCIEJ POPELNIANE BLEDY

Wtopa moze pojawi¢ sie w kazdym aspekcie zycia. Targi

sg jednak o tyle specyficzne, ze postanowitem ustrzec cie
przed najczesciej popetnianymi bledami. Z pomoca przyjdzie
ci moja wieloletnia praktyka i dociekliwo$¢ w doszukiwaniu
sie przyczyn porazek u siebie i innych. Wszystko to w trosce
o twdj biznes i po to, bysmy uczyli sie na cudzych btedach
zamiast na swoich.

Waham sie

Pierwszy krok zazwyczaj nie jest do tytu, dlatego jesli

nie jeste$ pewien, czy chcesz uczestniczy¢ w targach, przeczytaj
do konca te ksigzke. Powstata ona wtasnie po to,

by pokazac ci wszystkie mozliwosci ptyngce z wymieniania

sie wiedzg z innymi ludzmi. Rozwieje ona tez wigkszosc¢

twoich watpliwosci i opisze mozliwe zagrozenia. Targi sg

jak rower podczas maratonu. Razem nauczymy sie na tym rowerze
jezdzié.

Wstydze sie

Gdy pisze te stowa, na przeciwlegtym balkonie lezy

i opala sie kompletnie nagi facet. Nie jest to widok przyjemny,
ale uzmystawia konkretng rzecz: kazdy z nas jest inny,

bo np. ja bym sie wstydzit tak leze¢. Zatem jesli nie lubisz albo
nie chcesz rozmawiac z innymi ludzmi, a mimo to szukasz
sposobu na rozwiniecie swojego pomystu na biznes, zajmij
sie tym, w czym jeste$ najlepszy. A do pomocy w prezentacji
produktu zabierz osobe, ktora kontakt z ludzmi ma

we krwi. Nikt z nas nie jest alfg i omega, dlatego podpieranie
sie zespotem jest naturalnym sposobem budowania firmy,

a co za tym idzie — rozwijania swoich kompetenciji.

Juz bytem. | nic nie zatatwitem

Kiedy pierwszy raz spadtem z dachu podczas prac budowlanych,
to méj majster kazat mi od razu z powrotem

wejs¢ na sam szczyt konstrukcji. Nogi mi sie trzesty,

a we krwi buzowata adrenalina. Wszedtem jednak, bo zalezato
mi na tej pracy. Dopiero wtedy pan Janek powiedziat mi,

ze gdybym z powrotem nie wszedt, to juz zawsze batbym sie,

ze spadne. Ja zarobitem w tej pracy na caty rok studiéw, ty

tez sie zastanow, czy nie warto wejs¢ jeszcze raz na rusztowanie,
majac juz za sobg zte doswiadczenia, ktére z praktycznego
punktu widzenia definiujg nowe podejscie do sprawy

i odpowiednie przygotowania.



Chce juz!

Oczekiwanie natychmiastowych efektéw jest niepowazne.
Chcesz od razu zarabia¢ duze pienigdze? Zacznij handlowaé
kokaing. Dorobisz sie tez w przysziosci trzech darmowych
positkdbw dziennie i zycia na koszt panstwa. Stanie sie
miliarderem w ciggu miesigca nie jest ani powszechne,

ani zdrowe. Diugofalowe zarabianie duzych i uczciwych pieniedzy
jest wynikiem szlifowania optymalnego modelu biznesowego
firmy i utrzymywania wieloletnich relacji z ludzmi.

Nie daj sie omami¢ rozpowszechnionemu i pompowanemu
marketingowi, w ktérym samo pozycjonowanie w Google ma
spowodowac sukces twojej firmy. Ocknij sie! Nie chcesz

sta¢ sie od razu bogaty... Jako mtody cztowiek widziatem takie
tragedie. Gdy wychowywatem sie na Slgsku, gornikom,

ktérzy zrezygnowali z pracy, dawano gigantyczne jak na tamte
czasy odprawy finansowe. Po kilku miesigcach osiedlowych
fajerwerkéw przyzwyczajeni do dobrobytu ludzie tracili
wszystko, co dostali, rozpoczynajgc swojg tragiczng historie
bankructwa. Przyczyn tego byto wiele, ale podstawowa

to brak umiejetnosci obchodzenia sie z pieniedzmi. Nauka
gospodarowania zasobami i dywersyfikowania przychodow
przyjdzie do ciebie wraz z rozwojem firmy oraz z ludzmi, ktérych
podczas swojej przygody spotkasz. Cierpliwosci...

Od razu sprzedaje!

Targi to nie bazary. Zdarzajg sie oczywiscie imprezy,

na ktérych dokonywana jest sprzedaz bezposrednia klientowi
docelowemu, czyli B2C (Business to Customer). Sg

to imprezy takie jak targi ksigzki albo festiwale zdrowej
zywnosci, ale w przypadku targéw B2B (Business to Business)
twoje stoisko jest punktem styku klienta z marka.

Jest to czesto pierwsze spotkanie z nowym partnerem

w biznesie. Z czasem rozpoczyna tylko proces umachiania
roli na rynku. Jedz matg tyzeczkg — dobrze zrobi ci

to na brzuszek. Zachowaj jednak czujnos¢ i odpowiednio
rozegraj te gre, czerpigc z niej satysfakcje. Nie od razu

Rzym zbudowano... Minely juz szalone lata dziewie¢dziesiate,
kiedy to rzeczywiscie podczas jednej imprezy podpisywane
byty wielomilionowe kontrakty. Czasy sie zmienity.

Kiedys ludzie widywali sie rzadko i mieli ze sobg utrudniony
kontakt. Teraz kontaktujg sie bardzo czesto,

ale praktycznie juz sie nie widujg. Innowacyjne technologie
oraz nowa etykieta biznesowa wymagaja, by na targach
rozpoczynac interesy, rozmawiac, pokazacé fizyczny

produkt i da¢ klientowi prébki. By doktadniej oméwié

to zagadnienie, odsytam cie do innych rozdziatéw tej

ksigzki (28—32). Mojg radg jest jednak, by$ potraktowat



kontakt z klientem jak pierwszg randke i nie oczekiwat
zbyt wiele.

Przeinwestowatem...

Podczas promociji wtasnej firmy tatwo poptynac¢ z kasa.
Nawet jesli targi bedg udane, to zaprzegniete do tego dziatania
mogg pochtongc Iwig czesc¢ przysztych zyskéw. Co moze
wzmagac niepotrzebne koszty?

» Za duza powierzchnia stoiska. Nie ma co przedobrza¢ —
przeanalizuj potrzeby i wybierz optymalnie.

* Indywidualne stoisko. Spersonalizowane konstrukcje sg
Swietne, ale drozsze — balansu;.

* Przekierowanie catego zespotu na targi. Firma zostaje
wybita z rytmu, przestaje odpowiednio funkcjonowaé

i zarabiaé. Tak nie wolno.

* Niepotrzebnie duza ekspozycja. Lepiej pokaza¢ dobrze
zaaranzowany jeden traktor niz transportowac
dwanascie maszyn.

» Kosztowne prezenty. Selekcjonuj, co komu wreczasz.
Dla wszystkich wystarczg firmowe diugopisy i krowki

z logo.

* Drogi hotel dla ciebie i pracownikow. Optimum to
rozwigzanie ze sredniej potki cenowej, zamowione
minimum pét roku przed targami.

» Zespot muzyczny. To catkowicie niepotrzebne na twoim
stoisku. Won z tym na juwenalia!

Nie bede planowat!

Co moze pojsc nie tak? Zamowites stoisko u organizatora,
podpisate$ wszystkie sSwistki i na dwa dni przed targami
wypetnite$ bagaznik samochodu produktami. Jedziesz zdobywac
Swiat. Po drodze awaria, spedzasz noc w motelu,
przepakowujgc produkty do wypozyczonego samochodu.

W przeddzien targéw docierasz po potudniu na niezbudowane
do konca stoisko. Po perturbacjach z organizatorem

konczysz przygotowanie ekspozycji okoto 24.00. Zeby byto
weselej, pekly ci spodnie w kroku i masz tylko jeden garnitur.
Jestes solidnie zmeczony, a zapomniates jeszcze o tym,

by potwierdzi¢ swojg obecnos¢ w hotelu... Takie historie
mozna mnozyc¢.

To, ze twoja firma buja sie na petnych obrotach, nie znaczy,
ze caty $wiat sie do ciebie usmiecha. Postaraj sie przewidzie¢
wszystkie mozliwe obsuwy, a jesli nie jestes w tym dobry,
zapytaj o to swojego znajomego, ktory ciggle narzeka

(kazdy zna kogos takiego) — moze w korncu do czegos sie
przyda.



Nie sprzedaje w Internecie!

Dlatego mnie tam nie ma. Pierwsze dobre wrazenie

to nie wszystko. Gdy targi sie zakonczg, a twoj nowy klient

chwyci za wizytowke, pierwsze, co sprawdzi, to twoja strona

internetowa oraz media spotecznosciowe. Zadbaj o swoj wizerunek

w Internecie, nawet jesli nie jest on gtéwng osig

twojego biznesu. Prosta strona informacyjna oraz profil

na Facebooku wystarczg, by klient mégt ponownie poznaé

cie w zaciszu swego biura oraz przypomniat sobie, co doktadnie jeste$ w stanie zaoferowad.

Jesli zarzgdzasz srednim

lub duzym przedsiebiorstwem, istotne beda dla ciebie réwniez

opinie i informacje pojawiajgce sie w wyszukiwarce Google

oraz na portalu Gowork.pl. Kiepskie oceny otrzymane

od klientéw moga pogrgzyc¢ cie w oczach nowego kontrahenta.

To samo tyczy sie opinii pracownikow, ktére pojawiajg sie

w wyzej wymienionym serwisie, gdzie pracownicy zonglujg
informacjami o pracodawcach. Zadbaj zatem o swojg nieposzlakowang
opinig, wykonujgc rzetelnie swoje ustugi i zbierajgc

przychylne referencje.

Btadzi¢ jest rzeczg ludzka. Nie przejmuj sie wiec, jesli
i tobie czasem zdarzajg sie potkniecia. Wszyscy jesteSmy
ludzmi, a nie myli sie tylko ten, co nic nie robi.



